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                             คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และ
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนดนั้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาเห็นความสำคัญของการประเมินฯดังกล่าว ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ซึ ่งจะช่วยให้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงาน  
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา
จึงกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ ่งว่ารายงานฉบับนี ้ จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการ  
วางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำ ณ วันที่ 31  ตุลาคม  2566 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา 

 

ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
1.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ของหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพหลา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพหลา ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตาม
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในจำนวน 30 คน ซึ่งจำแนกได้ ดังนี้ 

 
  ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน (%) 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี - - 

20 - 30 ป ี 4 13 
31 - 40 ป ี 6 20 
41 - 50 ป ี 15 50 
51 - 60 ป ี 5 17 
มากกว่า 60 ป ี - - 

เพศ ชาย 6 20 
หญิง 24 80 
อื่นๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า - - 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 10 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 7 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 18 60 
สูงกว่าปริญญาตร ี 6 20 
อื่น ๆ 1 3 

ระดับของเจ้าหนา้ที ่ ผู้บริหาร - - 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 3 10 
ข้าราชการ/พนักงาน 11 37 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 16 53 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ต่ำกว่า 1 ปี - 
 

1 - 5 ปี 8 27 
5 - 10 ปี 6 10 
มากกว่า 10 ปี 16 53 
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2.สรุปข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วนตำบล    
เพหลา 

ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่องาน
ตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จำนวน  31 คน  ซึ่งจำแนกได้  ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี 2 7 

20 - 30 ป ี 9 29 
31 - 40 ป ี 6 19 
41 - 50 ป ี 4 12 
51 - 60 ป ี 8 26 
มากกว่า 60 ป ี 2 7 

เพศ ชาย 14 45 
หญิง 17 55 
อื่นๆ - - 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า - - 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 23 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 14 45 
สูงกว่าปริญญาตร ี 10 32 
อื่น ๆ - - 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป 22 71 
หน่วยงานของรัฐ 5 16 
องค์กรธุรกิจ - - 
อื่น ๆ 4 13 

งานท่ีรับบริการหรือติดต่อกับ
ภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน 13 42 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 0 - 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร งาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย 
การประชาสัมพันธ์  

1 3 

งานอ่ืน ๆ 17 54 
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3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา 

   3.1 ผลการประเมนิ ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาในภาพรวม 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 91.21  คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 

 

 

 

 

 

 

 

     คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของหน่วยงาน             ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 91.21 คะแนน โดยผลคะแนนสูง/ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 3.06 คะแนน และเม่ือพิจารณาตาม
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้
กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพหลาเกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากขึ้น        
มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณใน
ทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาได้เห็นความสำคัญในการปรับปรุงการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงทีบุ่คลากรภายในหน่วยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่
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        3.2 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา ตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 80.89 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 89.82 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การบริหาร

ส่วนตำบลเพหลา ได้คะแนน IIT 80.89 คะแนน  EIT 89.82 คะแนน และ OIT ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่า  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์การ
สื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอให้
ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่หน่วยงานได้
คะแนน IIT ต่ำ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานต้องนำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่า
ส่วนใดต้องพัฒนาปรับปรุงของทั้งห้าส่วน คือ การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การบริหารงานอย่างเป็นธรรม 
การบริหารวงเงินงบประมาณ ระบบการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการให้ความสำคัญในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต และหน่วยงานควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานผ่านการจัดการ
ประชุมชี้แจง หรือการสร้างความรู้ความเข้าใจโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้รับรู้ รับทราบ 
เข้าใจรายละเอียดการดำเนินงาน และมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  



๖ 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* 
แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน
ค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

๒. การให้บริการ 
และระบบ  
 E-Service 

 
 
IIT 

ข้อ i1 81.30 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 83.5 

ข้อ i3 76.87 
 
 
EIT 

ข้อ e1 81.97 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้นทุกสว่นงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน ข้อ e2 86.26 

ข้อ e3 85.19 
ข้อ e๕ 87.26 
ข้อ e๑๑ 84.10 
ข้อ e๑๒ 79.77 
ข้อ e๑๓ 83.94 
ข้อ e๑๔ 78.68 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล 
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 



๗ 

 

ชุดคำถามในเครื ่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิ เคราะห์คะแนน ITA เช ิ งกลยุทธ์  จะช่วยเพิ ่ม
ประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถนำมาจัดทำ
แนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาพิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
90.28 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู่ที่ 76.87-100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลามีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที ่มีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารที ่มุ ่งสู ่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน เป็นต้น 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

 พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 84.46 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้ออยู ่ที ่ 84.10 ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการให้บริการ  ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลามีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ
ระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ
ผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที ่สำคัญ โดย



๘ 

 

ประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการ
ผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ 
O30  
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำ 
ดับ 

หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการปร
ะชาสัมพันธ์เผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 
EIT 

ข้อ e๖ 89.45 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดย
ให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 91.58 
ข้อ e๘ 96.84 
ข้อ e๙ 90.52 
ข้อ e๑๐ 64.58 

 
 
OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
84.46 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 
81.97 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาที่ได้มีการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราการ   
  ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย
การตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 



๙ 

 

ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – 
O10  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข ้ อบกพร ่ อ ง /ข ้ อแก ้ ไ ข /ปร ั บปร ุ ง / 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i1๙ 63.43 ปรับปรุงคะแนนและแกไ้ขในด้านการยืม
ใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการทำหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ I2๐ 69.13 
ข้อ i๒๑ 73.53 
ข้อ i๒๒ 94.47 
ข้อ i๒๓ 92.27 
ข้อ i๒๔ 74.53 

OIT ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๓๕ 100 

พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชกา 
อยู่ที่ 77.89 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 63.43 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลเพหลาการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเพหลาจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เสียหายหรือเสีย
ประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการ
ส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการ
ในธุระส่วนตัวหรือผู้อื ่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัว
ให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู ้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำ
พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หากเป็นพัสดุ



๑๐ 

 

ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้
ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข ้ อบกพร ่ อ ง /ข ้ อแก ้ ไ ข /ปร ั บปร ุ ง / 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 56.70 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให ้ถ ูกต ้องตามระเบ ียบท ี ่ กำหนดและ
ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ i๘ 50.00 

ข้อ i๙ 80.20 

ข้อ i๑๐ 93.40 

ข้อ i๑๑ 95.60 

ข้อ i๑๒ 90.10 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 

พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
77.67 คะแนน ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 
50.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม



๑๑ 

 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

IIT ข้อ i1๓ 79.10 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลกูฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงาน 

ข้อ i๑๔ 73.50 
ข้อ i๑๕ 74.57 
ข้อ i๑๖ 95.60 
ข้อ i๑๗ 97.80 
ข้อ i๑๘ 90.07 
ข้อ i๒๗ 71.27 

OIT ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 85.11 
คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 71.27 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่งหรือการเอื ้อผลประโยชน์ให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง 



๑๒ 

 

ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่
ไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลัก
สำคัญ 3 ประการ คือ (1) ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้
คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั ่งยืน 
สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i๒๕ 75.80 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 71.27 

ข้อ i๒๘ 75.77 
ข้อ i๒๙ 66.73 
ข้อ i๓๐ 72.40 

EIT ข้อ e1๐ 83.94 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 84.10 

พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 75.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และ
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเพหลาจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 
1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 



๑๓ 

 

สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู ้ความสามารถของบุคลากรผู ้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงระบบการทำงาน
และการพ ัฒนาค ุณภาพ
ดำเนินงาน 

สำนักปลัด จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที ่เกี ่ยวข้อง กับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน และพัฒนาคุณภาพงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงาน ที่ประชาชน
สามารถมองเห็นและอ่านได้ง่ายแสดงผลการปรับปรุง
โดยเปร ียบเทียบกับปีท ี ่ผ ่านมาและเผยแพร ่ให้
ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ    ควรให้บริการด้วย
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบ
เห็น  ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่าง
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูลให้หัวหน้าส่วน
ราชการกำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการ
ที่ดียิ่งข้ึน 
 
ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วนงานจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงาน และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ และนำมารายงานในการประชุม
หน่วยงาน ว่าปฏิบัติงาน ดำเนินงาน/ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพ่ือนำมา

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตาม 2 ครั้ง ภายในวันที่ 
31 ม ีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

ปรับปรุง หาวิธีการพัฒนาร่วมกัน โดยรายงานให้ทุก
ส่วนงานรับทราบ 
 
ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออกหนังสือแจ้งเวียนให้
พนักงาน ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด แจ้ง
บทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ อีกท้ังจัดทำ
มาตรการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และจัดการกับผู้กระทำ
การทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งส่วนงาน
ที่จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตโดยเป็นอิสระในการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
 
หน่วยงานมีการฝึกอบรมมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
โดยมีการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือ
เป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอย่างมีคุณธรรม โดยอาจประสานวิทยากรจาก
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

สำนักงาน ป.ป.ช. มาให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ โดย
นำเข้าไปในแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานชี้แจงข้อคำถามการประเมิน IIT ให้
บุคลากรรับทราบ เพราะข้อคำถามบางข้ออาจทำให้
บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อคำถามและระดับ
การประเมิน ทำให้อาจผิดพลาดในการตอบ  

2.การให้บริการ
และระบบ E-
Service 
 

การนำเทคโนโลยี  
มาใช้ในการดำเนินงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่
ข ้อม ูลข ่าวสารให ้ เข ้ าถึ ง
ประชาชน 

สำนักปลัด พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจในด้าน
การบริการประชาชน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการบริการให้กับ
ประชาชน อีกท้ังการใช้ระบบ E-service ยังเป็นการ
ควบคุมมาตรฐานการบริการ โดยมีระบบในการ
ควบคุมการบริการทุกข้ันตอน 
ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E–Service 
มากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ิมความถึ่ในการประชาสัมพันธ์
ให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม และเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ 
มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง Walk-in  และ 
E-service โดยให้เจ้าหน้าที่นำเข้าข้อมูลในระบบเพ่ือ
สามารถติดตามสถานะการดำเนินงานในทุกขั้นตอน

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตาม 2 ครั้ง ภายในวันที่ 
31 ม ีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

ได้ เพื่อนำมาหาวิธีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
จ ัดทำค ู ่ม ือว ิธ ีการเข ้าใช ้ระบบ E-Service และ
เผยแพร่มอบหมายเจ ้าหน้าที ่ด ูแลเว ็บไซต์ และ
Facebook ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 
เข้าถึงได้ง ่าย และเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน  มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็นแอดมิน 
ประจำแต่ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจ 
และเวปบอร์ด เพื ่อคอยตอบข้อติชม ซักถามของ
ประชาชน รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียนและคอย
รายงานความคืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 

3.ช่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน  

สำนักปลัด จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตาม 2 ครั้ง ภายในวันที่ 
31 ม ีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ

ระบบตรวจสอบควบคุมการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จนท. พัสดุ หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อ/สื่อหลากหลายรูปแบบ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตาม 2 ครั้ง ภายในวันที่ 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่ว
ทั้งองค์กร และประชาชน ให้เข้าใจแบบง่าย และทำ
แนวปฏิบัติ DO DON’T ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติตามระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ 
หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ฝึกอบรมให้ ความรู้
เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ 
สร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน และการบำรุงรักษาทรัพย์สินของ  
ทางราชการรวมถึงการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอ
อนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็นแนว ทางการปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง  
มีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพื่อตรวจสอบวัสดุคง
ค้าง และสถานการณ์ยืม/คืน โดยมีการจัดทำรายงาน
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำทุกปลาย
เดือน โดยมีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจำนวนใน
ระบบ และนับจริงว่าตรงกันหรือไม่ และรายงานผล
ในการประชุมประจำเดือนให้พนักงานและลูกจ้าง
รับทราบถึงการควบคุมการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงในการใช้
ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะทำให้เกิด
การใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

31 ม ีนาคม 2567 และ
ภายใน 30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จนท. พัสดุ หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของหน่วยงาน  
ให้ก ับบุคลากรภายในหน่วยงาน และเผยแพร่สู่
สาธารณชนได้รับทราบ 
 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุของหน่วยงาน 
ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ (สอบถามทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 
ก่อนการทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ควร
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานว่า
โครงการจัดจ้างที่ทำตรงกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่าหรือไม่ อีกทั้งมีการรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการในการประชุมประจำเดือน เพื ่อให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบว่าการดำเนินงาน
เป็นไปตามแผนหรือไม่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตามภายในวันที ่ 30 
กันยายน 2567 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

มาตราการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

นัก
ทรัพยากร
บุคคล 

จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณ ให้โทษ 
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
กับติดตามภายในวันที ่ 30 
กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 

สำนักปลัด การนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ มาวิเคราะห์หาข้อที ่ควรแก้ไขหรือข ้อที่
สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ เพื่อนำมาปรับปรุง
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีทั ้งคุณภาพและ
ความโปร่งใส รวมทั้งสามารถสื ่อสารกับประชาชน
และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้อย่างชัดเจนและมี
ประส ิทธ ิภาพยิ่ งข ึ ้น โดยอาจถอดบทเร ียนจาก
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบความสำเร็จ
ในพ้ืนที่ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาการ
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ และ
ควรจัดทำแนวทางส่งเสริมการประเมิน ITA พ.ศ. 
2567  โดยกำหนดให้มีองค์ประกอบการรายงานผล
การประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน รวม
ไปถึงการรายงานผลของแนวทางส่งเสริมการประเมิน 
และการจัดทำข้อเสนอแนะเช ิงกลยุทธ ์เพ ื ่อเป็น
แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน ITA พ.ศ. 
2567 
 
ผู ้บร ิหารเป ็นแบบอย ่างในการปร ับว ิธ ีค ิด หรือ
ว ัฒนธรรมองค์กรในการแจ ้งเบาะแสการท ุจริต  
โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าที่จะ
เปิดโปงผู้กระทำการทุจริตในองค์กร และอาจมีการให้

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการกำ 
ก ั บ ต ิ ด ต า ม  ภ า ย ใ น  30 
กันยายน 2567 
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ประเด็นที่เป็น 
ข้อบกพร่อง/ 

จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ /มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตามผล 

รางวัลผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษผู้กระทำ
การทุจริตอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เป็นแบบอย่าง อาจ
ส ่งเสร ิมหน ่วยงานให ้ม ีการสร ้างกล ุ ่มผ ู ้นำการ
เปลี ่ยนแปลง Change Agent ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
 
ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริมการ
ดำเนินการใดๆเพื่อป้องกันการทุจริต อาจจัดให้มีการ 
workshop เพื ่อระดมความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์กรเพื่อร่วมเสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยง
ที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร ช่วยกันวางแผนใน
การจัดทำมาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริต และร่วมกัน
ดำเนินการตามแผนมาตรการการป้องกันการทุจริตที่
ได้จัดทำขึ้น และติดตามผลการดำเนินการ โดยทุก
ส่วนงานจะต้องมีส่วนในการดำเนินการตามแผน 
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วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้
การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ      
ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ

เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ

หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง

ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 
 
- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก  

ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 

 


