
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเพหลา 
เรื่อง   นโยบายการรับเรื่องรองเรียนและการใหความคุมครองผูรองเรียน 

 
องคการบริหารสวนตำบลเพหลา  มุงม่ันท่ีจะรักษาแนวทางการปฏิบัติขององคกรที่มีมาตรฐาน 

ธรรมาภิบาลสำหรับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม การกำหนดนโยบายนี้จึงมีขึ้นเพ่ือเปนกลไกสำหรับเจาหนาที่และผูมี
สวนไดสวนเสียใหสามารถแจงขอรองเรียน/รองทุกข โดยองคการบริหารสวนตำบลเพหลา จะรักษาขอมูลที่ได
จากการรายงานดังกลาวไวเปนความลับ นโยบายนี้จัดทำขึ้นเพื่อใหผูที ่พบเห็นการกระทำที่ฝาฝนกฎหมาย 
กฎระเบียบ และจริยธรรมขององคกร สามารถรายงานการกระทำดังกลาวไดโดยผู รายงานจะไดรับการ
คุมครองจากองคกร 

ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายนี้จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  หนวยงานฯ มีความมุงม่ัน   

ที่จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดมาตรการในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล สำหรับการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานฯ   
ตอการกระทำฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมขององคกร ไดแกการคอรรัปชัน 

• การฉอโกง ยักยอกทรัพย ลักทรัพย 
• การกระทำทุจริตเพ่ือประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 
• การกระทำที่เปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย หรือตอสิ่งแวดลอม 
• การกระทำโดยเจตนาใหองคกร เสียหายหรือเสียประโยชน 
• การฝาฝนจริยธรรมขององคกรอยางชัดเจน 
• การสนับสนุนการกระทำฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมองคกร รวมถึงการปกปด

หรือการชวยเหลือปกปดการกระทำดังกลาว 

การรักษาขอมูลเปนความลับ 
นโยบายนี้จัดทำขึ้นเพ่ือใหผูรองเรียนมั่นใจวาขอรองเรียนของตนจะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง 

และจะไมไดรับความเดือดรอนอันเนื่องมาจากการรองเรียนโดยสุจริต ขอมูลการเปดเผยตัวของผูรองเรียนจะ
ถูกเก็บรักษาไวเปนความลับเสมอ อยางไรก็ตาม ในการรองเรียน ผูรองเรียนควรรวบรวมขอมูลดวยความ
ระมัดระวังและคำนึงถึงความถูกตองของขอมูลที่เปดเผย 

การคุมครองสิทธิของผูรองเรียน 
องคการบริหารสวนตำบลเพหลา จะไมกระทำการใดที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืน

ใดที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกร ไมวาจะโดยการเปลี่ยนแปลงตำแหนงงาน ลักษณะงาน หรือสถานที่ทำงาน  
สั่งพักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือกระทำการอื่นใดที่มีลักษณะเปนการปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรมตอบุคคลดังกลาว ดวยเหตุท่ีบุคคลนั้น 

1. ใหขอมูล ใหความรวมมือ หรือใหความชวยเหลือไมวาดวยประการใดๆ เก่ียวกับการรองเรียนการ
กระทำที่ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมองคกร  

        2. ใหถอยคำ… 



2. ใหถอยคำ ยื่นเอกสารหลักฐาน หรือเปนพยานเพื่อประโยชนในการพิจารณาหรือตรวจสอบกรณีมี
เหตุสงสัยวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมองคกร 

อนึ่ง บุคคลใดที่ไดรับทราบเรื่องรองเรียน หรือขอมูลที่เกี ่ยวของกับเรื่องรองเรียนนี้ จะตองปกปอง
ขอมูลเรือ่งรองเรียน หรือที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนใหเปนความลับ และไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืน โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยและความเสียหายของผูแจงขอรองเรียน แหลงที่มาของขอมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวของ เวนแต
กรณีที่มีความจำเปนในขั้นตอนการดำเนินการตามระเบียบขององคกร หรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการ
จงใจฝาฝนนำขอมูลออกไปเปดเผย องคการบริหารสวนตำบลเพหลาจะดำเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ
ดำเนินการทางกฎหมายกับผูที่ฝาฝน แลวแตกรณ ี

การแจงขอกลาวหาอันเปนเท็จ 
หากผูใดเจตนารองเรียนดวยขอกลาวหาอันเปนเท็จหรือมีเจตนาไมสุจริตตอผูถูกรองเรียน บริษัทฯ  

จะถือวาการรองเรียนดังกลาวเปนการละเมิดจริยธรรมองคกร ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลเพหลาจะจัดใหมี
การดำเนินการสอบสวน เพ่ือพิจารณาลงโทษตามระเบียบขององคกร 

ระยะเวลา 
การสอบสวนจะเริ่มดำเนินการโดยเร็วที่สุดเทาที่จะสามารถทำได โดยคำนึงถึงลักษณะและความ

รายแรงของขอกลาวหา/ขอรองเรียน และจะดำเนินการดวยความระมัดระวังเพื่อที่จะไมสงผลกระทบตอ
คุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขั ้นต นจะคนหาข อสร ุปของการไต สวน                
โดยดำเนินการภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนการสอบสวน 
1. ในกรณีที ่มีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตามขอกลาวหา/ขอรองเรียน การสอบสวนเต็มรูปแบบ     

จะเริ่มดำเนินการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบแนชัดวาการกระทำตามที่รองเรียนไดเกิดขึ้นจริงหรือไม 
รูปแบบการสอบสวนจะแตกตางกันไปตามสภาพการณ การสอบสวนจะดำเนินการภายใตเงื่อนไขการรักษา
ขอมูลเปนความลับ ผูที่แจงขอรองเรียนอาจไดรับการติดตอเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

2. คณะกรรมการผูสอบสวนจะแจงใหผูรองทุกขทราบถึงผลการสอบสวนและผลสรุปผานชองทาง 
การสื่อสารที่เหมาะสม 

3. ผูบริหาร จะพิจารณาวาควรดำเนินการอยางไรในกรณีที่มีการพิสูจนวามีการกระทำตามที่รองเรียน
เกิดขึ้นจริง เชน จะดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมอ่ืนๆ 

4. องคการบริหารสวนตำบลเพหลาขอขอบคุณผูที่รายงานถึงขอรองเรียนเก่ียวกับการกระทำความผิด 
และยืนยันวาผู ร องเรียนโดยสุจริตจะไมไดร ับผลกระทบจากการรายงานการกระทำที ่ฝ าฝนกฎหมาย 
กฎระเบียบ และจริยธรรมขององคกร หรือขอสงสัยวาจะเปนการกระทำฝาฝนดังกลาว 

บทลงโทษ 
ผูใดกระทำการโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมกลั่นแกลง

ขมขู ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ดวยวิธีการอันไมชอบเนื่องมาจากการรองเรียนตอผูแจงเรื่องรองเรียน 
หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนตามนโยบายนี้ ถือวาผูนั ้นกระทำผิดวินัย และตองรับผิดชอบชดใช  
ความเสียหายแกองคการบริหารสวนตำบลเพหลา หรือผูที่ไดรับผลกระทบจากการกระทำดังกลาว ตลอดจน
อาจตองรับผิดในทางกฎหมายตอไปดวย 



จึงประการใหทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  30  มกราคม  พ.ศ.  2566 
 
                                                       
 

(นายจินดา  ชางคิด) 
นายกองคการบริหารสวนตำบลเพหลา 

 


